Anexanr.1
la decizia Consiliului comunal Ghetlova
nr.5.6 din 27.06.2025

REGULAMENTUL
privind furnizarea/prestarea serviciilor publice comunale
de alimentare cu apa, evacuarea apelor uzate (canalizare) si deservirea tehnica
a sistemelor ingineresti a caselor de locuit din comuna Ghetlova, Orhei.

I. DEFINITII (TERMINI) DE BAZA SI DOMENIUL DE APLICARE

1. Prezentul Regulament cu privire la furnizarea/prestarea serviciilor publice comunale de
alimentare cu apa, evacuarea apelor uzate (canalizare) si deservirea tehnica a sistemelor ingineresti
carora se furnizeaza servicii publice comunale prin sistemele centralizate de alimentare cu apa,
canalizare si deservirea tehnicd a sistemelor ingineresti a caselor locative din comuna Ghetlova,
Orhei precum si se reglementeaza relatiile intre clientii (subclienti), utilizatori acestor servicii si
furnizori.

2. Prezentul Regulament se aplica pe teritoriul comunei Ghetlova, este obligatoriu pentru
respectarea de catre furnizori si tofi clientii (subclienti), utilizatori ai sistemelor centralizate
publice de alimentare cu apa, canalizare si deservirea tehnica a sistemelor ingineresti a caselor
locative din comuna Ghetlova.

3. In textul Regulamentului sunt folosite urmatoarele difinitii si notiuni de baza:

»Avarie”- deteriorari sau incalcari in exploatarea retelelor si instalatilor de alimentare cu
apa si canalizare, ce au generat deteriorarea peretilor si/sau imbinarilor tevilor cap la cap,
defectarea robinetelor pentru inchiderea conductelor din retea, si a altei armaturi, pieselor de
bransament, urmare a carora s-a inrdutatit calitatea apei potabile, s-a prejudiciat mediul ambiant,
bunurile persoanelor juridice sau fizice si este nevoie de a sista sau limita, in perioada lichidarii
lor, furnizarea apei si/sau a receptionarii apelor uzate de la clienti;

»Autoritatile administratiei publice locale”- Consiliul comunal si Primarul comunei
Ghetlova, care sunt constituite §i activeaza pe teritoriul comunei pentru promovarea intereselor si
solutionarea problemelor membrilor comunitatii;

»Benificiar”- persoana juridica si/sau fizica care intentioneaza sa devina client sau subclient;

»Bilantul consumului si al evacudrii apelor uzate”- raportul intre volumele fizice ale apei
folosite din toate sursele de alimentare cu apa si volumele apelor uzate evacuate pe parcursul unui
an;

»Bransare neautorizata la sistemele publice (comunale) de alimentare cu apa sau
canalizare” — bransare efectuatd fara autorizarea furnizorului sau cu incalcarea conditilor tehnice
eliberate de el;

»Camin de control al apelor uzate” — camin destinat evidentei si prelevarii probelor apelor
uzate ale clientului sau ultimul camin in retiaua de canalizare a clientului, inaintea racordarii la
sistemul public comunal de canalizare;

»Conducta de ocolire (by-pass)”- conducta pozatd in ocolirea celei de baza a clientului,
destinata trecerii debitului calculat de apa pentru stingerea incendiului;

»Contor (mijloc de masurare)”- mijloc tehnic, destinat masurarii consumului de apa,
utilizat de catre client (subclient) sau a volumului apelor uzate evacuate de la acesta, permis spre
folosire pentru evidentd comerciala;

»Contor comun”- dispozitiv de evidenta ce inregistreaza cantitatea apei furnizate clientului
la nivelul unui brangsament de apa;

»Componenta apelor uzate”- caracteristica apelor uzate cu includerea listei substantelor
poluante si/sau normante si concentratia acestora;

wDistribuitor”- client (persoana fizica si/sau juridica) ce a incheiat cu furnizorul un contract
privind distribuirea apei potabile cétre utilizatori si colectarea de la acestea a apelor uzate, ce se



evacueaza in sistemul de canalizare al furnizorului si indeplineste rolul intermediarului intre
furnizor si utilizator;

»Fond locativ aflat in exploatare” — case de locuit, apartamentele carora sunt privatizate in
conformitate cu Legea cu privire la privatizarea fondului locativ si/sau care se afla in proprietate
de stat, gestionarea, exploatarea si intretinerea carora se efectueaza de catre organizatile create
special in acest scop (asociatile proprietarilor de locuinte privatizate, asociatiile proprietarilor in
condominiu, cooperativile de constructie a locuintelor).

»Furnizor/prestator”- agent economic caruia, prin hotdrirea autoritdtii administratiei
publice locale, i1 s-a delegat furnizarea/prestarea servicilor publice comunale catre clienti prin
sistemele centralizate de alimentare cu apa si canalizare ale comunei Ghetlova;

winstalatii de alimentare cu apa si canalizare, constructii pentru bransare (bransament
de apa si racord de canalizare)” — instalatii si constructii prin care clientul receptioneaza apa
potabila din sistemul public centralizat comunal de alimentare cu apa si/sau de la care se evacueaza
ape uzate in sistemul public comunal de canalizare;

nintreprinderi specializate”- intreprinderile detinitoare de licente pentru efectuarea
lucrarilor de proiectare, montare, exploatare si a altor lucrari in sistemele de alimentare cu apa
si/sau canalizare, eliberate in conformitate cu legislatia in vigoare;

»Limita de consum al apei/evacuirii apelor uzate”- volumul-limitd al apei potabile
furnizate primite si al apelor uzate receptionate (evacuate), stabilit pentru o anumita perioada de
timp de catre furnizor clientului, cu acordul autoritatilor administratiei publice locale;

wLimita proprietitii”- linia separarii elementelor sistemelor de alimentare cu apa si/sau
canalizare si a constructilor accesorii intre proprietari, conform criteriului de proprietate,
gestionare sau administrare operativa.

»Limita raspunderii de exploatare”- linia separarii elementelor sistemelor de alimentare
cu apd, cu energie termica si/sau de canalizare (a retelelor de distributie a apei si canalizare,
constructiilor accesorii), conform criteriului de obligatii (rdspundere) pentru exploatarea
elementelor sistemelor de alimentare cu apa si/sau canalizare, stabilite prin acordul partilor. in
lipsa acordului limita responsabilitatii de exploatare se stabileste conform limitei proprietatii;

»Reprezentantul clientului sau a furnizorului” — persoana Inputernicitd sa reprezinte in
modul stabilit interesele clientului sau ale furnizorului;

»Retea de canalizare”- sistem de conducte, colectoare si constructii accesorii pentru
colectarea si evacuarea apelor uzate;

»Retea de alimentare cu apa” — sistemul conductelor si constructilor accesorii destinate
alementarii cu apa;

»Sistem interior de alimentare cu apa si canalizare”- complexul dispozitivelor,
instalatiilor tehnico-sanitare, conductelor, armaturii si echipamentelor de masurare si reglare a
debitului de apa si a apelor uzate ale clientului, aflate pind la hotarul delimitarii proprietatii;

»Subclient”- persoana juridica sau fizica care primeste, conform contractului cu clientul sau
furnizorul, apa potabild din retelele de alimentare ale clientului si/sau evacueazd ape uzate in
retelele de canalizare ale clientului;

»Sisteme publice centralizate comunale de alimentare cu apa si canalizare”- complexul
constructilor tehnice pentru captarea, tratarea, transportarea si distribuirea apei potabile
(industriale) clientilor, precum si pentru colectarea, transportarea, epurarea si descarcarea apelor
uzate de la acestia Tn emisar;

»Utilizator” — persoana juridicd sau fizica care foloseste nemijlocit pentru necesitdtile
proprii apa potabila si/sau de la care se evacueaza ape uzate in sistemul de canalizare;

»Utilizarea neautorizata”- folosirea sistemelor publice comunale de alimentare cu apa si
canalizare in lipsa contractului de furnizare (receptionare) a apei si receptionare (evacuare) a apelor
uzate, precum si in cazul nerespectarii conditiilor contractului de catre client.

4. Sistemele centralizate publice comunale de alimentare cu apa si canalizare ale comunei
sunt destinate, In primul rind, asigurarii cu apa potabila a populatiei, intreprinderilor de producere



a alimentelor, stingerii incendiilor, precum §i pentru evacuarea si epurarea apelor uzate de la
utilizatorii mentionati din comuna Ghetlova.

Asigurarea cu apa potabild a altor utilizatori, receptionarea si epurarea apelor uzate de la ei,
apelor uzate in conformitate cu actele normative in vigoare referitoare la evacuarea apelor uzate
in sistemul public comunal de canalizare al comunei Ghetlova.

5. Modalitatea folosirii sistemului centralizat public comunal de alimentare cu apa a orasului
in conditii (situatii) exceptionale, ce pot ameninta sdnatatea populatiei, se stabileste prin legislatia
in vigoare si actele normative in vigoare corespunzatoare ale Departamentului Protectie Civila si
Situatii Exceptionale.

6. Primirea 1n gestiune de catre furnizor a retelelor si constructiilor exterioare existente si a
celor nou construite de alimentare cu apa si canalizare ale benificiarilor (clientilor) se efectueaza
cu acordul autoritatilor administratiei publice locale, In conformitate cu actele normative in
vigoare.

7. Relatiile nereglementate de prezentul Regulament se determind prin contractul incheiat
intre furnizor si clienti (subclienti), in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

8. Divergentele apdrute intre furnizor si clienti (subclienti) se solutioneazd in instantile
judecatoresti respective, in conformitate cu legislatia in vigoare.

II TIPURILE SERVICIILOR PRESTATE.

a) alimentarea cu apa potabila;
b) evacuarea apelor uzate (canalizare);
c¢) deservirea tehnica a sistemelor ingineresti de alimentare cu apa si canalizare.

III MODALITATEA BRANSARII SI DEBRANSARII )
DE LA RETELELE PUBLICE (COMUNALE) DE ALIMENTARE CU APA
SI CANALIZARE

Sectiunea I. Bransarea beneficiarilor (clientilor).

1. Bransarea la sistemele publice comunale de alimentare cu apa si canalizare a obiectivelor
noi construite, extinse sau reconstruite, precum si a obiectivelor supuse reparatilor capitale,
comportate de schimbarea tipului de folosire a apei, volumelor de utilizare a ei si/sau evacudrii
apelor uzate, numarul §i amplasarea bransamentelor de apd, racordurilor de canalizare, se
efectueaza in baza conditilor tehnice eliberate de furnizor in cazul in care exista conditiile tehnice
necesare.

In acelasi timp, in cazurile si in modul stabilit de citre autorititile administratiei publice
locale, furnizorul are dreptul sa solicite clientilor (subclientilor) sa participe cu o cotd-parte la
dezvoltarea sistemelor publice comunale de alimentare cu apd si/sau canalizare.

2.Pentru obtinerea conditiilor tehnice, clientul (subclientul) depune furnizorului o cerere de
bransare, la care se anexeaza urmatoarele acte (sau copiile legalizate la notar):

a) actul de proprietate al obiectului (imobilului) sau actul de confirmare a dreptului folosirii
lui;

b) planul de situatie a obiectului (imobilului), care urmeaza sa fie bransat, cu referire la strazi
si drumuri;

¢) ridicarea topograficd a sectorului de amplasare a obiectului la scara 1:500 si 1:2000, cu toate
comunicatiile si constructiile terestre si/sau subterane existente, avizatd de organizatiile
care le exploateaza;

d) datele privind destinatia obiectului (imobilului), Indlfimea si numarul de etaje al cladirilor
(pentru casele de locuit-inclusiv datele despre numarul locatarilor).

Pentru benificiari (clienti, subclienti) persoane fizice, lista actelor depuse poate fi redusa de
furnizor, in functie de conditiile locale.



subclientului), furnizorul are dreptul, cu justificarea respectiva, sa-i refuze in scris bransarea la
sistemele publice comunale de alimentare cu apa si/sau racordarea la sistemele de canalizare, sau
sa Tnainteze conditiile suplimentare enumerate mai jos, dupa indeplinirea carora poate fi efectuata
bransarea:

a) construirea pe teritoriul clientului a rezervoarelor de apa potabila (sau industriald) pentru
asigurarea debitului necesar calculat al apelor (inclusiv pentru stingerea incendilor) si/sau a
rezervoarelor (bazinelor de egalizare, de inmagazinare) apelor uzate pina la deversarea lor in
sistemul public comunal de canalizare;
necesare (calculate) a apet));

¢) constructia instalatilor de preepurare in cazul necorespunderii componentei apelor uzate
ale beneficiarului (clientului, subclientului) normativelor stabilite de receptionare a apelor uzate
in sistemul public comunal de canalizare;

d) reconstructia retelelor si instalatiilor sistemelor publice comunale de alimentare cu apa si
canalizare existente, In legaturd cu capacitatea lor insuficientd, in locul amplasarii obiectului
(imobilului) benificiarului (clientului), luind in considerare perspectivele dezvoltarii acestora;

e) constructia unor bransamente aparte de apd si a racordurilor de canalizare (pentru
subclienti).

4. Elaborarea si eliberarea conditiilor tehnice se va efectua de catre furnizor in termin de 15
zile de la data primirii cererii, cu condifia prezentarii tuturor actelor indicate in punctul 2 din
prezenta sectiune a Regulamentului.

5. Pentru eliberarea conditilor tehnice de bransare, precum si pentru coordonarea ulterioara
a documentatiei de proiect si deviz, elaborate de organizatii terte, de la beneficiari (clienti,
subclienti) se percepe o taxa, valoarea careia se stabileste de catre furnizor in functie de volumul
lucrarilor.

6.In conditiile tehnice de bransare, eliberate clientului (subclientului) e necesar sa se indice:

a) locul bransarii retelelor tehnice ale beneficiarului la retelele publice comunale ale
sistemului de alimentare cu apa si/sau canalizare (adresa, numerele camerilor, materialului
tuburilor);

b) cerintele tehnice speciale fatd de instalatiile si constructiile pentru bransare (in
conformitate cu punctul 2.1.3. al prezentuluin Regulament);

¢) consumul autorizat (coordonat) al volumelor de apa si regimului furnizarii ei (inclusiv
pentru stingerea incendilor).

7. Elaborarea documentatiei de proiect si de deviz si executarea lucrarilor de constructiie si
montaj pentru bransarea la retelele publice comunale de alimentare cu apa si/sau canalizare
(inclusiv spdlarea si dezinfectarea acestora) se efectueaza de catre furnizor contra platd, costul
careia se stabileste printr-un contract aditional in functie de volumul lucrarilor executate.

In unele cazuri beneficiarii (clientii, subclientii) cu acordul furnizorului pot executa aceste
lucrari cooptind intreprinderi specializate, in scopul asigurarii intregului volum al lucrarilor de
proiectare si de constructie la obiectul unei intreprinderi.

8. In cazul elaboririi documentatiei de proiect si de deviz pentru bransare de citre o
intreprindere specializata, beneficiarul (clientul, subclientul) prezinta furnizorului pentru
coordonarea proiectul aprobat, in doud exemplare. Un exemplar se restituie clientului in 15 zile
concomitent cu avizul de coordonare (dupa achitarea lucrarilor de coordonare), al doilea exemplar
ramine la furnizor si se foloseste pentru supravegherea tehnica a constructiei. Toate devierile de la
conditiile tehnice, necesitatea carora se stabileste pe parcursul elaborarii documentatiei de proiect
si de deviz pentru bransare, este necesar sa se coordoneze suplimentar cu furnizorul.

Documentatia de proiect si de deviz pentru bransare trebuie sa corespunda tuturor conditiilor
tehnice indicate de furnizor, in caz contrar ea se restituie clientului, refuzindu-i-se coordonarea.

9. Lucrarile de bransare se efectueaza contra plata si sub supravegherea reprezentantilor
furnizorului, cu participarea acestora la executarea urmatoarelor lucrari:



a) chemarea reprezentantilor furnizorului pentru determinarea exacta, in plan si pe teren, a
amplasarii si cotelor bransamentelor de apa si racordurilor de canalizare ale beneficiarului
(clientului), a retelelor si constructiilor furnizorului;

b) debransarea si golirea tronsonului retelelor publice comunale de alimentare cu apa la care
se executa lucrarile;

c) spalarea si dezinfectarea tronsonului debransat al retelelor publice comunale de alimentare
cu apa, precum si a instalatiilor si constructiilor de bransare ale benificiarului (clientului);

d) punerea in functiune a tronsonului dezinfectat al retelelor publice comunale de alimentare
cu apa, dupa terminarea tuturor lucrarilor de bransare.

10. Procesul-verbal privind spalarea si dezinfectarea tronsonului retelelor publice comunale
de alimentare cu apa si instalatilor de bransare ale benificiarului (clientului), cu indicarea cantitatii
apei consumate, in conformitate cu indicatiile contoarelor sau determinate prin calcul, se semneaza
de catre benefeciar si reprezentantii furnizorului, si serveste drept baza pentru achitarea acestor
lucrari de catre beneficiar (client).

11. Furnizarea apei potabile benificiarului (clientului, subclientului) prin instalatiile si
constructiile de bransare se efectueaza de catre furnizor doar cind exista autorizatia eliberata de
catre Centrul de medicind preventiva si se efectueaza in baza procesului-verbal de corespundere a
retelelor i constructiilor benificiarului (clientului) cerintilor igienico-sanitare si dupa executarea
tuturor lucrarilor de dezinfectare a acestora, in conformitate cu ,,Regulamentul igienic — Cerinta
privind proiectarea, constructia si exploatarea apeductelor de apa potabild” aprobat de Ministerul
Sanatatii al Republicii Moldova.

12. Receptia lucrarilor de constructie-montaj (reutilare) a instalatiilor §i constructiilor de
bransare, instalatiilor de preepurare (in cazul existenfei acestora), instalatiilor de contorizare a
apelor potabile, a apelor uzate se efectueazd de catre comisia in componenta cireia intrd
reprezentanti ai beneficiarului (clientului), furnizorului, reprezentantului administratiei publice
oragenesti-responsabil de supravegherea tehnicd, Centrul de medicind preventiva, Directiei de
pompieri §i salvatori si ai altor organizatii cointeresate, in conformitate cu actele normative in
vigoare Tn domeniul constructiilor si cu perfectarea procesului-verbal de corespundere a lucrarilor
executate, conditiilor tehnice eliberate si cerintelor normative (inclusiv rezultatele probei de
presiune la rece a acestor constructii si instalatii).

13. Punerea 1n functiune a instalatiilor si constructilor de bransare se efectueaza de catre
furnizor doar dupd incheierea cu beneficiarul contractului privind furnizarea serviciilor,
inregistrarea lui in calitate de client, prezentarea de catre acesta a intregii documentatii de
executare si achitarea tuturor cheltuielilor furnizorului pentru proiectarea si constructia instalatiilor
de bransare (sau supravegherea constructiei acestora) in conformittate cu contractul, fapt care se
confirma prin procesul-verbal eliberat de furnizor privind pregatirea instalatiilor si constructiilor
de bransare (exploatare).

14. Bransarea subclientilor la instalatiile si constructiile accesorii ale clientului poate fi
efectuata doar cu acordul furnizorului si al clientului, respectindu-se urmatoarele conditii:

a) bransamentul de apa si racordul de canalizare ale clientului va asigura obligatoriu debitul
consumului de apa calculat al clientului si subclientului, la presiunea necesarad si evacuarea
suplimentara a apelor uzate ale subclientului;

b) existenta acordului in scris al clientului, privind proprietatea (sau dreptul de proprietate)
afectatd in urma pozarii pe teritoriul lor a retelelor de bransare a subclientului;

c) posibilitatea exploatarii (deservirii) independente a retelelor subclientului fard a prejudicia
proprietatea beneficiarului (clientilor) de baza;

d) instalarea de catre subclient a contoarelor pentru evidenta consumului de apa si (sau)
evacudrii apelor uzate;

e) Inchierea unui contract cu clientul privind furnizarea serviciilor (sau conform unei
intelegeri reciproce cu furnizorul) in cazul in care furnizarea serviciilor subclientului se efectueaza
in baza altor tarife, decit cele ale clientului;



f) compensarea de catre subclient a tuturor cheltuielilor clientului si furnizorului, legate de
efectuarea brangarii subclientului (inclusiv necesitatea nlocuirii contoarelor pentru evidenta apei
potabile si a apelor uzate ale clientului);

g) asumarea de catre subclient a angajamentelor contractuale de achitare a unei parti din
pierderile de apa la retelele interioare (comune) ale clientului si subclientului;

h) indeplinirea de catre subclient a dispozitiilor punctelor 7-11 din prezenta sectiune a
Regulamentului, precum si ale punctului 13, in cazul incheierii contractului direct intre furnizor si
subclient privind furnizarea serviciilor.

15. Se interzice orice bransare neautorizata la sistemele publice comunale de alimentare cu
apa si racordarea la sistemele de canalizare existente, inclusiv bransare la instalatiile de apa
stradale, hidranti de incendiu, bransamente de apa si racorduri de canalizare ale abonatilor, precum
si folosirea neautorizata a acestor instalatii si sisteme, efectuate in lipsa:

a) conditiilor tehnice eliberate de catre furnizor;

b) autorizatiei pentru bransare la retelele publice comunale de alimentare cu apa si/sau
canalizare;

¢) procesului-verbal privind punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare;

d) contractul privind furnizarea serviciilor publice comunale de alimentare cu apa si
canalizare si legalizarea drepturilor clientului;

e) documentului care confirma prolongarea termenului conditiilor tehnice pentru bransare,
in caz de expirare a acestuia.

16. In cazul bransarii si folosirii neautorizate a sistemelor publice comunale de alimentare
cu apa si canalizare, instalatiile de bransare se supun lichidarii imediate de catre beneficiar (client,
subclient, utilizator) sau de catre furnizor, cu restituirea tuturor cheltuielilor de debransare din
contul vinovatilor. Pentru folosirea neautorizata a sistemului public comunal de alimentare cu apa
si/sau canalizare, de la persoanele culpabile se percepe, benevol sau pe cale judiciard, costul
pierderilor de apa potabila (industriald) si a apelor uzate evacuate, in limitele termenului de
prescriptie, daca nu este stabilita perioada reald a folosirii neautorizate.

Sectiunea II. Suspendarea furnizarii apei si/sau receptionarii apelor uzate

1. Suspendarea (limitarea) de catre furnizor a livrarii apei si/sau a receptionarii apelor uzate
de la clienti se efectueaza fara instiintarea prealabild a acestora in cazurile:

a) circumstantelor de forta majora, cauzate de calamitati naturale, precum si ale schimbarii
bruste a calitatii apei din sursa de apa, ce prezinta pericol pentru sanatatea populatiei in legitura
cu imposibilitatea tratarii ei conform cerintelor normative;

b) sistdrii in caz de avariere sau limitare a furnizarii energiei electrice la amplasamentele de
alimentare cu apa si/sau de canalizare ale furnizorului;

c) preavarierii retelelor si instalatiilor de alimentare cu apa si canalizare, care necesitd sistarea
de urgenta a distribuirii apei si/sau receptionarii apelor uzate;

d) necesitatii majorarii transportarii apei in locurile aparitiei incendiilor;

e) bransarii neautorizate si/sau folosirii neautorizate a retelelor publice comunale de
alimentare cu apa si canalizare.

2. Furnizorul are dreptul sa suspendeze sau sd limiteze furnizarea apei potabile si/sau
receptionarea apelor uzate, cu condifia instiintarii in prealabil despre acest fapt, In scris sau prin
telefon, a clientului si serviciului de dispecerat al Directiei pompieri si salvatori precum si, la
necesitate, serviciile respective ale administratiei publice locale si mijloacele de informare in masa,
in urmatoarele cazuri:

a) Inrautatirea calitatii apei 1n sistemul public comunal de alimentare cu apa potabila;

b) prescriptiei Centrului de medicina preventiva;

c) evacuarea in sistemul public comunal de canalizare a substantelor poluante interzise spre
receptie, precum si a substantelor, care au prejudiciat sau pot prejudicia acest sistem sau pot
preavaria sistemul;



d) remedierea avariilor la retelele si constructiile accesorii de alimentare cu apa si canalizare
ale furnizorului;

e) executarea lucrarilor de reparatie planificatd sau a lucrarilor de bransare a cliengilor noi
sau a sectoarelor noi ale retelelor de alimentare cu apa si/sau canalizare;

f) preavarierea sau starea nesatisfacatoare a instalatiilor si constructilor de bransare ale
clientului si/sau pierderii apei la retelele interioare ale clientului (subclientului);

g) neindeplinirea de catre client in termenele stabilite a prescriptiilor furnizorului privind:

- montarea instalatiilor de contorizare si contoarelor;

- asigurarea accesului la contoare pentru citirea indicatiilor, verificarea instalatiilor, sigilate
de catre furnizor, la retelele interioare ale clientului, examinarea starii lor tehnice;

- asigurarea posibilitatii prelevarii probelor apelor uzate din caminurile de control sau
efectuarii masurarilor de control ale debitelor acestora;

- prezentarea datelor privind volumele calculate ale consumului de apa si/sau evacuarea
apelor uzate, bilantul consumului de apd si evacuarea apelor uzate, sursele proprii sau
departamentale de alimentare cu apa;

- prezentarea datelor privind numarul locatarilor domiciliati in casele de locuit, volumele de
apa furnizate si/sau ale apelor uzate ale subclientilor;

- construirea i exploatarea instalatiilor de preepurare;

- asigurarea posibilitatilor de executare a lucrarilor de reparatie la retelele publice comunale
de alimentare cu apa si canalizare pozate pe teritoriul clientului (incalcarea conditiilor servitutiei);

- suspendarea evacuadrii apelor uzate cu concentratii ale substantelor ce depasesc normativele
stabilite.

3. In cazurile indicate in punctul 2 lit. a), b), ¢), f) din prezenta sectiune, informarea clientilor
si serviciilor respective ale orasului se efectueaza de citre furnizor in decursul zilei suspendarii
posibile a prestarii serviciilor, in cazurile indicate In punctul 2 lit. d), g) — cu o zi pina la inceperea
lucrarilor, legate de suspendarea furnizarii apei si/sau evacuarii apelor uzate, iar in cazul indicat in
punctul 2 lit. €) — cu doua zile in prealabil, cu informarea prin mijloacele mass-media locala despre
termenele si zona executarii lucrarilor.

4. Suspendarea furnizarii apei si/sau receptiondrii apelor uzate ale clientilor in cazurile
indicate in punctul 2 lit. c), f), g) se efectueaza prin incheierea §i sigilarea vanei si/sau instalarea
obturatorului in locul racordarii bransamentului de apa al clientului la retelele publice de
alimentare cu apa, precum si, la necesitate, prin sigilarea in pozitia ,,inchis” a primei vane (in
directia fluxului apei) de la instalatia de contorizare a clientului, si Tntocmirea procesului-verbal,
semnat de reprezentantii furnizorului si clientului, privind cauzele suspendarii furnizarii serviciilor
si termenele inldturarii incalcarilor depistate.

Dispunind de cererea in scris a clientului privind refuzul temporar al serviciilor de furnizare
a apel, suspendarea furnizarii apei se efectueaza in mod analogic, iar procesul-verbal semnat de
parti serveste drept argument pentru suspendarea calcularii platii clientului pentru servicii.

In unele cazuri, avind in vedere situatia concretd, furnizorul concomitent cu suspendarea
furnizarii apei are dreptul sa intrerupd receptia apelor uzate ale clientului prin instalarea
dispozitivelor speciale de inchidere (a obturatorilor) in caiminul de control al clientului.

5. Temei pentru suspendarea furnizarii apei si/sau receptionarea apelor uzate de catre
furnizor este si neachitarea de catre client a bonurilor de plata pentru serviciile furnizate de cétre
furnizor sau a sanctiunilor economice si se efectueaza in felul urmator:

- in cazul neachitdrii de catre client a documentelor de platd sau a sanctiunilor economice in
termenele stabilite, furnizorul avertizeaza in scris clientul cd, in cazul neachitarii datoriei in
decursul urmatoarelor zece zile, furnizarea ulterioara a serviciilor poate fi suspendata;

- dupa expirarea terminului indicat si neefectuarea platii in aceasta perioada, furnizorul
avertizeaza in scris clientul si serviciile respective ale autoritatilor administratiei publice locale, la
necesitate, despre suspendarea furnizarii serviciilor §i in trei zile efectueaza aceste lucrari in
conformitate cu punctul 4 al prezentului Regulament.



6. Pentru prejudiciul cauzat clientului in urma suspendarii (limitarii) furnizarii apei si
receptiondrii apelor uzate din motivele indicate in punctele 1, 2, 5 ale prezentului Regulament,
furnizorul nu poarta raspundere juridica si financiara.

7. Furnizorul va relua prestarea serviciilor in cazurile indicate in punctele 2 lit. ¢), ), g) si 5,
dupa achitarea de catre client a platii pentru lucrarile de debransare si rebransare la retelele publice
comunale de alimentare cu apa si/sau canalizare, conform tarifelor furnizorului, iar in cazul indicat
in punctul 1. lit. €) — de asemenea dupa achitarea costului pierderilor de apa.

8. In cazul suspendarii furnizirii serviciilor in conformitate cu punctul 4 din prezenta
sectiune a Regulamentului si reluarii de catre client a furnizarii apei si/sau evacuarii apelor uzate,
fara acordul furnizorului, folosirea serviciilor se considera neautorizata din momentul intocmirii
procesului —verbal privind suspendarea prestarii acestor servicii, iar volumul apei consumate de
client si a apelor uzate evacuate se calculeaza tinind cont de viteza apei in transonul respectiv d
1,5 m/sec si timpul cat a durat.

Furnizorul are dreptul, instiintind clientul si, la necesitate, serviciile respective ale autoritatii
administratiei publice locale, sa lichideze bransarea clientului la retelele publice comunale de
alimentare cu apa si canalizare.

9. In cazul in care suspendarea furnizirii serviciilor clientului de baza va avea ca urmare
sistarea furnizarii apei si evacuarii apelor uzate de la subclienti, furnizorul nu poarta raspundere
pentru suspendarea prestarii serviciilor catre acesta.

Sectiunea III. Conditii de utilizare si functionare
a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare

1. Gradul de raspundere pentru starea tehnica si intretinerea sistemelor de alimentare cu apa
si canalizare 1n procesul-verbal corespunzator dintre partile contractante.

2. Pentru blocurile locative se considera hotar de delimitare a instalatiilor de alimentare cu
apa — fintina In care este instalat apometru, iar la sistemele de canalizare — primul cadmin de vizitare
de pe racordul blocului. In celelalte cazuri, hotarul de delimitare a instalatiilor de alimentare cu
apa se va stabili In baza actelor normative si legislative si se va stipula in contract.

3. Caminul de racordare, inclusiv armatura de inchidere din acesta la retelele de alimentare
cu apa se afla la balanta furnizorului.

4. Constructia noilor retele de tranzit prin cladiri si constructii este interzisa.

5. Amplasarea retelelor de tranzit pe terenurile unor proprietari se efectueaza doar cu acordul
scris al acestora. In acordul respectiv se stabilesc conditiile convenite de parti ce vor fi respectate
la constructia, exploatarea si repararea retelelor de tranzit.

6. Reteaua de distributie, la care sint conectati mai multi consumatori, este exploatatd de
distribuitorul acestuia sau de catre proprietarul ei, la balanta caruia se afla.

7. Detinatorii imobilelor sau ai terenurilor prin care trec retelele de tranzit sint obligati sa
pastreze integritatea acestora si s permitd executarea lucrarilor de intretinere, reparatie si inlocuire
a conductelor, avind dreptul la despagubiri in cazul suportarii unor prejudicii.

8. Persoanele fizice si juridice, care au deteriorat sau din vina carora au fost deteriorate
sistemele de alimentare cu apa sau de canalizare, sint obligate sa anunte neintirziat despre aceasta
posesorul sistemelor respectiv (furnizorul, consumatorul) si sa suporte din mijloacele proprii toate
cheltuielile de restabilire si despagubire pretinse justificat si legal de cei pagubiti.

9. Consumatorul (subconsumatorul) este obligat sa anunte furnizorul si sa obtinad acordul lui
prealabil in cazurile cand intentioneaza:

- sd reducd sau sa majoreze consumul apei si volumul apelor uzate evacuate, fatd de cele
indicate in contract;

- sd mareascad concentrafia sau cantitatea poluantilor n apele uzate peste limitele stabilite
in contract;

- sd construiasca sau sa puna in functiune noi retele si instalatii;

- s schimbe echipamentele de masurare;

- sa rupa sigiliile aplicate de furnizor (cu exceptia cazurilor de incendiu);



- s intreprinda orice alte actiuni ce ar putea avea drept consecinta abaterea de la clauzele
contractului.

10. Racordarea la retelele si instalatiile existente fara avizul furnizorului si fara respectarea
normelor si reglementarilor in vigoare este interzisa.

11. Se considera neautorizate racordarile:

- executate fard avizul prealabil al furnizorului sau dupd expirarea terminului de valabilitate
al contractului cu acesta;

- care sint folosite Tnainte de a fi receptionate si date in exploatare in modul stabilit;

- care sint exploatate pina la inchierea contractului de prestare a serviciilor.

12. Se considera neautorizate constructiile si instalatiile:

- executate fara proiect sau in baza unui proiect neautorizat in modul stabilit, ori dupa un
proiect care nu a fost coordonat cu furnizorul, inclusiv dupd orice proiect in care nu au fost
respectate prescriptiile de executie ale proiectului;

- executate fara supravegherea tehnica a furnizorului;

- reconstruite fara avizul furnizorului sau cele ale caror echipamente de masurare au fost
demontate si montate (instalate) fara avizul prealabil al furnizorului.

13. Pentru racordarea neautorizatd la retelele furnizorului poarta raspundere proprietarul
constructiilor si instalatiilor conexe, iar la retelele consumatorului — consumatorul si proprietarul
constructiilor si instalatiilor respective racordate.

Responsabilitatea pentru racordarea la retelele nou construite inainte ca acestea sa fie
receptionate de furnizor o poartd organizatia sau persoana care a executat constructiile si
instalatiile de racordare, precum si proprietarul acestora.

In cazul in care titularul retelelor racordate neautorizat nu poate fi stabilit, rispunderea pentru
racordare o poartd detindtorul constructiilor si instalatiilor la care s-a efectuat acea racordare sau,
dupa caz, persoana fizica sau juridica ce utilizeaza nemijlocit constructiile si instalatiile respective.

14. Toate cazurile de racordare neautorizatd descoperite, furnizorul le Inregistreaza in
procesele-verbale corespunzatoare. Refuzul persoanei responsabile, care a permis (a dispus)
racordarea neautorizatd, de a semna procesul-verbal nu poate fi interpretat in favoarea ei.
Constructiile si instalatiile trebuie sa fie debransate neintirziat de la retelele la care au fost
racordate. Cheltuielile legate de debransare a constructiilor si instalatiilor neautorizate le suporta
vinovatul.

15. Furnizorul va stabili tipul si diametrul contoarelor care urmeaza sa fie utilizate din cele
incluse In Registrul de stat al mijloacelor de masurare, cu respectarea normelor metrologice
recomandate de Serviciul Standartizare si Metrologie.

16. Furnizorul are dreptul sa schimbe tipul si diametrul contoarelor aflate in exploatare, daca
noile reglementdri 11 impun acest lucru.

17. Consumatorul are obligatia sd asigure si sd faciliteze in permanentd persoanelor
desemnate ale furnizorului accesul la contor pentru toate operatiunile impuse de serviciu: citiri,
verificari, intretinere, interventii.

18. Citirea contorului se face In prezenta consumatorului sau a reprezentantului acestuia.

IV Deservirea tehnica a sistemelor ingineresti de alimentare cu apa si canalizare din
subsoluri si etajele tehnice a blocurilor locative cu apartamente, a blocurilor, caminelor
cu incaperi locuibile.

1. Controlul tehnic al sistemelor interne de alimentare cu apa potabild, cu energie termica si
de evacuare a apelor uzate (canalizare) se efectueaza o data in 6 luni.

2. Deservirea tehnica a sistemelor ingineresti de alimentare cu apd, cu energie termica si
canalizare din subsoluri si etajele tehnice a blocurilor locative cu apartamente, a blocurilor,
caminelor cu incdperi locuibile, prevede:

a) lichidarea deteriorarilor din sistemele de alimentare cu apa potabila, cu energie termica si
evacuarea apelor uzate din subsoluri si etajele tehnice;



b) lichidarea scurgerilor din sistemele de alimentare cu apa, cu energie termica si de evacuare
a apelor uzate din subsoluri si etajele tehnice;

¢) curatirea si spalarea caminelor de vizitare comune de apeducte si evacuare a apelor uzate;

d) demontarea, controlul, curatirea si schimbul robinetelor deteriorate si a vanelor in locurile
de uz comun, materialele necesare fiind puse la dispozitia furnizorului, sau achitat costul lor, din
contul locatarilor;

e) schimbul sectoarelor de retele de apeduct, de energie termica si evacuare a apelor uzate
pind la Im lungime armaturii de inchidere si reglare;

f) stimuirea tevelor de evacuare a apelor uzate.

3. Tariful pentru deservirea tehnica a sistemelor ingineresti se calculeaza pentru un metru
patrat de suprafata a incaperilor locuibile.

4. Proprietarii apartamentelor si Incadperilor locuibile achitd plata pentru deservirea
sistemelor ingineresti de alimentare cu apa, cu energie termica si canalizare In baza tarifului,
aprobat de Consiliul comunal Ghetlova.

5. Proprietarii caselor locative participa la cheltuelile pentru intrefinerea §i reparatia
sistemelor ingineresti de alimentare cu apa conform Legii condominiului in fondul locativ nr. 913-
XIV din 30.03.2000 si de alte acte legislative si normative;

6. Nefolosirea de catre proprietar a locuintei (incaperii) sau refuzul de a folosi proprietatea
comund nu constituie temei pentru a-l elibera, integral sau partial, de cheltuielile comune pentru
intretinerea sistemei de alimentare cu apa si canalizare.



